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Hazai Banyak Zartkértien Miik6dd
Részvénytarsasag

Altalanos Szerz6dési Feltételei
hatalyos: 2026. februar 16 napjatol

Jelen Altalinos Szerzidési Feltételek elvilaszthatatlan részét
képezt, minden olyan a Tdrsasdg dltal kititt szerzddésnek,
amely jelen ASZE 1. ill. 2. pontja ald esik.

A Hazai Banyak Zartkorden Mikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1044 Budapest, Vaci ut
30., cégjegyzékszam:  01-10-141135,  addszam:
28961578-2-41, statisztikai szamjel: 28961578-0811-

114-01,  bankszamlaszam:  10300002-13224366-
00014901, weboldal: https://www.hazai-banvak.hu/,
képviseli: Seregi-Deak Péter vezérigazgaté 6nalldan, a
tovabbiakban: ,,Hazai Banyak” vagy ,, Tarsasag”)
jelen Altalinos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban:

LASZF”) 1. pontjiban definilt jogviszonyai kapcsin
alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeit a Polgari
Torvénykonyvrdl  szolé 2013, évi V. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen az alabbiak szerint
hatarozza meg.

1. ASZF targyi hatalya

1.1.  Jelen ASZF hatilya ald tartozik minden olyan
jogviszony, amelynek keretében az Tarsasig
harmadik személynek (a tovabbiakban, mint
»Megrendel6”) ellenérték fejében dolgok
adasvételét teljesiti (a tovabbiakban, mint
,,Szolgaltatas”) nyujt.

2. ASZF Személyi hatalya, alkalmazasi kére

21. Jelen ASZF minden a ‘Tarsasdg ¢és
MegrendelGje k6z6tti jogviszonyt szabalyoz. (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”).

2.2. A Felek kozott jogviszonyt — a jogszabalyi
rendelkezéseken felil — az ASZF és a Felek
kozott 1étrejott egyéb irasbeli megallapodas (a
tovabbiakban, mint ,Egyedi szolgaltatasi
Szerz8dés”) szabalyozza. Abban az esetben,
amennyiben az ASZF és a Felek kozotti egyéb
megallapodas kozott eltérés van, gy Felek
kozott  az  egyéb  irasbeli megallapodas
alkalmazandé és élvez elsGbbséget. (Egyedi
szolgiltatisi  szerzédés  és  ASZF  a
tovabbiakban egylitt kozosen, mint
»Szolgaltatasi Szerz6dés”).

2.3, Megrendels részérdl jelen ASZF kifejezett
elfogadasanak mindsil, amennyiben
Megrendel6  jelen  Szerzédést — alairasaval
hitelesiti vagy amennyiben eseti megrendelések
soran a Tarsasag 6t tajékoztatta arrol, hogy a
Tarsasag altalanos szerzédési  feltételeket
alkalmaz és a Megrendel6 a szerz6dést az
alapjan alairta.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Megrendels  részérdl jelen ASZF  rautal6
magatartassal torténé elfogadasanak mindstil,
amennyiben Megrendels korabbi
megrendelése soran jelen ASZF-et alairisaval
hitelesitette vagy amennyiben a Tarsasag eseti
megrendelései soran a Tarsasag 6t tajékoztatta
arr6l, hogy a Tarsasag altalanos szerz6dési
feltételeket alkalmaz és Megrendel6 azon
okiratot mar aldirta és késébb eltéré formaban
(pl. e-mail vagy fax tutjan) Gjabb ajanlatot tesz a
Megrendel6 részére, vagy a Felek kozott tjabb
szerz6dés keriil megkotésre.

A Tirsasag biztositjia, hogy ASZF-et Tarsasig
megfelel6 médon megismerje. Tarsasag részére
a megismerést biztositja a Tarsasag székhelyén,
weboldalan, illetve kérésére e-mail uatjan
torténd kézbesités utjan.

Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés 1étrejotte

A Felek kozotti Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
jon létre a Megrendel6 egyedi megrendelése (a
tovabbiakban, mint ,Lehivas”) és annak
Tarsasag altali elfogadasa (a tovabbiakban, mint
,,L.ehivas elfogadasa”) alapjan.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottével
a Felek kozott a Lehivasban szereplé dolgok
Lehfvasban meghatarozott mennyisége (a
tovabbiakban, mint ,,Aru”) vonatkozasiban a
Lehivas elfogadasaval adasvételi szerzédés jon
létre, ahol a T4arsasag az eladd, mig Megrendel6
a vevé.

A Lehivast a Tarsasag a Lehifvas beérkezésétél
szamitott 24 6ran beltl vagy elfogadja, vagy
elutasitja (a tovabbiakban, mint ,Lehivas
elutasitasa”). Felek r6gzitik, hogy ennek
elmaradasa, tehat a Tarsasag hallgatisa nem
jelenti sem Lehivas elfogadasat, sem a Lehivas
elutasftasat.

A Lehivas, a Lehivas elfogadasa és Lehivas
elutasitasa elektronikusan e-mail Gtjan torténik
a Megrendel6 és a Tarsasag kozott. Felek
megallapodnak, hogy a Lehivas, a Lehivas
elfogadasa és Lehivas clutasitisa  azok
megkiildésétél  szamitott  60.  percben
kézbesitettnek mindsul.

Lehivas elfogadasa esetén a Felek kozott
Szolgaltatasi Szerzédés jon 1étre, mig Lehivas
clutasitisa esetén a Felek kozott Szolgaltatasi
Szerz6dés nem jon létre és a Lehivas hatalyat
veszt.

Szolgaltatasi  Szerzédés — létrejotte  esetén
Megrendel$ az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés
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4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

szetinti  Arut a  Szolgaltatdsi  Szerzédés
rendelkezései szerint koteles az Tarsasagtol
atvenni, és Tarsasag részére az aru ellenértékét
(a  tovabbiakban, mint ,Vételar”) a
Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései szerint
megfizetni.

Vételar, a Felek elszamolasa

A Tirsasag és a Megrendel6 az Aru Vételaraban
el6zetesen irasban allapodnak meg
meghatirozva az Aru arat, a szallitas kéltségeit
és az arak érvényességének hataridejét.

Felek rogzitik, hogy a Vételarban t6rténd
el6zetes megallapodas hianyaban a rendelt Aru
esetén Tarsasig az 4rudtadas / druszallitas
napjan érvényes Tarsasag 4ltal egyoldaldan
meghatarozott telephelyi arat (a tovabbiakban,
mint ,, Telephelyi Ar” érvényesiti.

A Vételarat felek kilén megallapodasa nélkil is
modositja, ha a banya hitelesitett mérlege altal
megadott mennyiség a Lehivasban szerepl
mennyiségnél magasabb. Megrendel6 ebben az
esetben a Lehivasban szereplé mennyiségként
ismeri el a banya hitelesitett mérlege altal
megadott mennyiséget és ilyen okbdl kifogast
nem érvényesit Tarsasaggal szemben.

Az Aru dtadasit kévetden a Téarsasag szamlat
allit ki, melyet postai uton, ajanlott
kildeményben vagy elektronikusan juttat el
Megrendeld részére. Az Aru atvételét igazold
szallitélevél masolat minden esetben a szamla
kiallitasanak ~ alapbizonylata. ~ Megrendel6
elfogadja a Szallité altal kiallitott elektronikus
szamlat.

A Tarsasag sajat egyedi dontése alapjan jogosult
folyamatos szallitas esetén heti gyidjt6 szamlat
kiallitani.

Megrendel6 a Vételarat az atvételtdl szamitott
8 napon belill kételes megfizetni a Tarsasig
bankszamldjara torténé atutalds atjan. Az
atutalas akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az
Osszeg a Tarsasag bankszamlajan jévairasra
kerul.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint
lehivott és elfogadott Aruk Vételara eléri a
500.000 Ft 6sszértéket (a tovabbiakban, mint
,Hitelkeret”), az azt meghaladé Lehivasok
Vételarat Megrendel6 kételes  elézetesen
atutalassal, vagy legkésébb az aru atvételekor
készpénzben Tarsasag részére megfizetni.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Amennyiben  az  Egyedi  szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott dijak nincsenek
akképpen egyértelmden meghatarozva, hogy
azok az AFA-t tartalmazzik vagy nem
tartalmazzak, abban az esetben az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott dfjak
az AFA-t nem tartalmazzak.

Megrendel$ fizetési késedelme esetére a Ptk.
6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott
mértékd késedelmi kamatot kételes a Tarsasag
részére megfizetni.

Teljesités helye, ideje, az Aru atvétele

Amennyiben Felek az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben  kifejezetten eltéré  teljesitési
helyben nem allapodnak meg, dgy az Aru
atadasanak teljesitési helye a Tarsasag altal
meghatarozott telephelye. Felek kézott kilon
erre iranyul6 megallapodas alapjan a Tarsasag
az dltala egyoldaluan kivalasztott fuvarozdval az
Arut  leszillifa a  Megrendel6  dltal
meghatarozott  rendeltetési  helyre  (a
tovabbiakban, mint ,, Teljesitési Hely”).

A Tarsasag a Lehivas elfogaddsat kévetGen,
azaz az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés
létrejottét kbvetSen egyoldalian hatarozza meg
a teljesités idejét, amelyet a teljesités idejét
megel6z6en legalabb harom nappal korabban
k626l Megrendel6vel, mely teljesitési id6t és
annak meghatarozasa moédjat Megrendel? jelen
okirat alafrasaval kifejezetten elfogad (a
tovabbiakban, mint ,, Teljesités id6”)

Az Arut Megrendelé kételes a Teljesitési helyen
a Teljesitési id6ében atvenni a Tarsasagtol
atvenni. Amennyiben a Teljesitési hely nem a
Tarsasag telephelye abban az esetben a
Teljesitési 1d6t6l  figgetlentl, Megrendel6
koteles az Aru rendeltetési helyre torténd
szallitisakor nyomban 4tvenni és kilon
megillapodds hianyaban az Aru lerakodasrol
gondoskodni.

A rakodott mennyiséget és a megengedett
raksulyt a Megrendel6 dltal az atvételre
meghatalmazott gépjarmdi  vezetSnek  kell
ellendtiznie  és a  szallitélevél alairasaval
igazolnia. Felek megallapodasa alapjin a
gépjarmivezetSt a Felek meghatalmazottnak
tekintik abban az esetben is, ha a gépjarmi
vezetd egyértelmlen meghatirozza, hogy
melyik Aruért jott, Felek megallapodnak, hogy
ilyen esetben a téves atadasbdl eredé minden
kockazat Megrendel6 érdekkorében 4ll.
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5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Az Aru Megrendels éltal torténd  atvételi
késedelme esetén Megrendel6 koteles a
Tarsasagnak okozott tobbletkoltséget
megtériteni, azzal, hogy a t&bbletkoltség
megallapitasara kizarélag a Tarsasig jogosult
jelen ASZF 4.1 és 4.2. pontjaiban szereplé arak
alapjan.  Amennyiben =~ Megrendel6  a
megallapitott tobblet koltséget vitatja ugy
koteles a  tobbletkoltség  megallapitasarol
torténé tudomasszerzést kévetben 24 oran
belill kifogast terjeszteni a Tarsasag elé.
Amennyiben a Tarsasag jelen pontban
meghatarozott  kifogast jelen  pontban
meghatarozott hataridében nem teszi meg, ugy
a Felek ugy tekintik, hogy Megrendel6 a
tobbletkdltség meghatarozasat elfogadta, ¢és
Megrendel6  kételes a  t6bbletkdltséget
haladéktalanul megfizetni Tarsasag részére.

Az Aru atvételekor Megrendels vagy az iltala
megbizott  személy  koteles az  Arut
mennyiségileg és mindségileg is ellendrizni.
Amennyiben Megrendel6 vagy az dltala
megbizott  személy mennyiségi  és/vagy
minéségi  kifogast észlel azt koteles a
szallitolevélen feltintetni és a Tarsasagot
irasban vagy elektronikus dton nyomban
értesiteni. Ertesités késedelmes megtételébdl,
elmaradasabdl eredé minden kar Megrendel6
érdekkorébe esik, azzal, hogy a jelen pont
szerinti  kifogas  szallitdlevélen  t6rténd
feltintetése nem mindstl a Tarsasag irasban
vagy elektronikus uton t6rténd értesitésének.

Felek jogai és kételességei

A Tarsasag koteles a tevékenysége végzésének
feltételeit tgy megszervezni, hogy biztositsa a
tevékenység biztonsagos, szakszerd,
gazdasagos és hataridbre t6rténé befejezését.

A Megrendel6 koteles a sajat vagy megbizott
fuvarozéival a Tarsasag tertiletén belil torténd
szallitas és munkavégzés soran betartani a

munkavédelmi, egészségvédelmi,
biztonsagtechnikai,  és  kornyezetvédelmi
jogszabalyokat, elSirasokat, kulénosen

tekintettel az tUzemi kozlekedésre vonatkozd
szabalyokat, melyekr6l a Tarsasig jelen
Szerz6dés alafrasakor Megrendel6t
tdjékoztatta. Megrendel6 koteles a Tarsasag
tertiletein a munkavédelmi, egészségvédelmi,
biztonsagtechnikai, és  kornyezetvédelmi
jogszabalyokat, eléirasokat, killonos tekintettel
az tUzemi kozlekedésre vonatkozé szabalyokat
betartani és az altala megbizott személyekkel
betartatni. Megrendel6 a jelen pontban
meghatarozott szabalyok megsértésébdl eredd,
maganak, a Térsasagnak és/vagy harmadik
személyeknek okozott karokért  kizardlag

6.3.

6.4.

6.5.

Megrendels kételes helytallni, mely helytallasért
MegrendelS jelen szerzédést alairé aldirasra
jogosult képviselGje kitlon is kezeskedik.

A Megrendel§ sajat, vagy megbizott fuvarozdja
fuvareszkéze  rakfeliletének a  Tarsasag
tertletére  torténd  érkezésekor  tisztinak,
dresnek kell lennie. Amennyiben a rakfelilet
szennyezett, akkor Tarsasag teriletén 1évé
Tarsasag munkavallal6janak felszolitasara a
gépjarmi vezeté koteles a Tarsasag tertletét
elhagyni. A gépjarmivezeté csak abban az
esetben térhet vissza a fuvareszkozzel a
Tarsasag teriiletére, ha a fuvarezkoz rakfeliletét
a banyalizem tertletén és az onnan kivezetd
kiszallité at teriletén kivil letakaritja. A
banyatizem  vezetSjének  kilén  {rasbeli
engedélyével a gépjarmd vezetS a letakarftast
elvégezheti a  meddShany6  tertletén.
Amennyiben a jarmi vezet6je nem tisztitja meg
a rakfeliletet, de kéri a fuvareszkoz
megrakodasat, akkor ezt a Felek jelen lévé
képvisel6i {rasban rbgzitik, azonban ilyen
esetben a Megrendel$ a felrakodott termékre
mindségi kifogast nem érvényesithet.

A Tarsasag altal értékesitett Arurdl a termeld
banyatizem teljesitmény nyilatkozatot allit ki. A
teljesitmény  nyilatkozat  letolthet6  a
https:/ /www.hazai-
banyak.hu/dokumentumtar/linktél/honlaprol
és az a szallitdlevéllel egytitt érvényes. Az Aru
Megrendel6 altali  atvételekor Megrendel6
koteles ellen6rizni az tzletagban szokasos azon
vizsgalatokat, amelyek a teljesités

szerzOdésszerliségének
megallapitisahoz sziikségesek. Nem tagadhato
meg az atvétel az Aru olyan hibaja miatt, amely
nem  akaddlyozza a  rendeltetésszerQ
hasznalatot. Ha a megrendel6 az atadas-atvételi
eljarast nem folytatja le, a teljesités joghatasai a
tényleges Dbirtokbavétel alapjan 4llnak be.
Megrendel6 az ellenérzés  elmulasztisabol
ered6 karai megtéritésére nem jogosult.

Felek megallapodasa alapjan a Tarsasag
szavatossagot vallal az altala értékesitett
termékekre vonatkozé Teljesitmény-
nyilatkozatok szerinti alapanyag jellemzdire. A
szavatossag tartama a teljesitéstol, azaz az Aru
Megrendels dltali atvétele napjatdl az Aru
beépitésig  terjed6  idGszak. Megrendels  a
termék kiadasatdl szamitott 48 6ran beldl, de
kizardlag annak beépitése el6tt élhet a termék
szemmegoszlasara, szemalakjara és esetleges
szennyezettségére vonatkozé minbségi
kifogassal. A hatarid6 be nem tartisa
jogvesztéssel jar. A Tarsasaig nem vallal
felel6sséget azokért a hibakért, amelyek a
termék értékét, vagy alkalmazhatésagat
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6.6.

csOkkentik, ha a Megrendels, vagy annak
megbizottja a terméket nem szakszerlien, a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
szallitotta, tarolta és hasznalta fel. Megrendel6
a minéségileg kifogasolt terméket koteles
elkilonitetten  tarolni, a mindségi vita
lezarasaig. A Tarsasag az értesitést kovetSen a
helyszinen egyeztet a minéségi kifogassal
kapcsolatban, melynek megallapitasait irasban
rogzitik. Felek kézott konszenzus hidnya esetén
a minbségi vitat laboratériumi vizsgalattal
dontik el az alabbiak szerint. Kozdsen kell
mintat venni a depdénidbol a termékre
vonatkozé hatalyos szabvany és amennyiben
van muszaki el6iras alapjan. A részmintakbol
legalabb harom atlagmintat kell képezni, gy,
hogy egy-egy minta a feleké legyen, egy pedig a
kontroll minta legyen. A termék minéségének
jellemz6it a teljesitménynyilatkozatban
megadott szabvanyok alapjan kell ellendrizni, a
vallalt kévetelmény értékek
figyelembevételével. A laboratériumi
vizsgalatokat felek végeztethetik
parhuzamosan sajait maguk 4altal vélasztott
laboratériumban, vagy kéz6s megallapodéssal
valaszthatnak fluggetlen laboratériumot. A
terméket el6allité banyatizemnek jogaban all
donté vizsgalatot inditvanyoznia, amelynek
hatarozatat a felek elfogadjdk, a vizsgalat
eredményének a felek kifejezetten ald vetik
magukat. Amennyiben megallapitast nyer, hogy
a termék tulajdonsagai kézil valamelyik nem
felel meg a teljesitmény nyilatkozatban szerepld
kovetelménynek, akkor a  Megrendel
szavatossagi igénye poOtszallitasokra, vagy
arcsokkentésre vonatkozhat, melynek mértékét
a Tarsasag allapitja meg. Arcsokkentésként csak
a hibds termék és az ugyanazon mennyiségd
hibatlan termék kozotti kilénbség  vehetd
figyelembe. Az arcsokkentés mértékét felek
k6z6s megegyezéssel allapitjdk meg. Abban az
esetben, ha a Megrendel6 a nem megfelel6
anyag felhasznalasa mellet dont, mert Ggy {téli
meg, hogy még elfogadhaté mindségl
szerkezet gyarthaté megfelel6 beavatkozassal,
akkor Tarsasag felel6sséggel nem tartozik a
megépitett szerkezet mindségéért, illetve az
annak nem megfelel6ségébdl eredben a
Megrendel6t, vagy barmely harmadik személyt
ért karokért. Az indokolatlannak bizonyulé
minbségi  kifogasok kivizsgalasinak  teljes
koltsége a Megrendel6t terheli. Ebbe nem
szamitanak bele az értesitést kovetben a
helyszini  egyeztetéskor frasban  régzitett
laboratériumi vizsgalatok kéltsége.

A Felek r6gzitik, hogy az Aru tekintetében a
karveszély az alabbiak szerint szdll 4t a
Megrendel6re:

Amennyiben a szallitist a Tarsasig sajat
fuvareszkozzel végzi, a  felelésség és  a

6.7.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.9.

6.10.

6.11.

karveszély a Tarsasagot az atvételi helyig terheli.

Amennyiben a szallitist harmadik személy
(fuvarozd) végz, vagy az Arut a Megrendel§
fuvareszkéze szallitja el, a karveszély az Arunak
a banyalizem kijaratanal torténé atadasakor (a
fuvarozas megkezdésekor) atszall a
Megrendel6re. A szallitais a Tarsasag sajat
fuvareszkozzel torténd teljesitésének kivételével
minden esetben a Megrendel6 kockazatara
torténik, melyet a Megrendel? a jelen Szerz6dés
alafrasaval kifejezetten tudomasul vesz.

Az Aru  tlajdonjogat a teljes Vételar
megfizetéséig a  Tarsasdg  fenntartja.

Amennyiben az Ara a teljes  Vételar
megfizetését  megel6zéen  alkotorészként

beépitésre keriil és az tobbé nem valaszthato el,
abban az esetben a Vételar megfizetéséért a
Megrendel6 Lehivast Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dést  alafré  képvisel6je  kilon s
kezeskedik.

Amennyiben  a
lehetetlen:

Megrendelés  teljesitése

¢és a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné,
amelyért egyik fél sem felel8s, vagy a
lehetetlenné valas oka a Tarsasag érdekkorében
merdlt fel, dfjazasra nem tarthat igényt,

és a lehetetlenné valds oka a megrendel6
érdekkorében merdlt fel, a Tarsasagot a Vételar
megilleti, de a Megtrendel6 levonhatja azt az
Osszeget, amelyet a Tarsasig a lehetetlenné
valas folytan kéltségben megtakaritott, tovabba
amelyet a felszabadult id6ben masutt keresett
vagy nagyobb nehézség nélkill kereshetett
volna — melynek bizonyitasira Megrendel6
koteles —.

és a lehetetlenné valds oka mindkét fél
érdekkorében vagy érdekkorén kiviil mertilt fel,
a Tarsasagot az elvégzett munka és koltségei
fejében a dij aranyos része illeti meg.

A Tarsasag koteles jelen szerz6dés teljesitése
soran legjobb tudasa szerint eljarni, és kijelenti,
hogy a szerz6dés teljesitéséhez szikséges
szaktudassal rendelkezik.

Megrendel6 kételes a Tarsasig munkdjit a
sziikséges  informacidkkal, — tdjékoztatassal
elSsegiteni, a felmertlsé kérdéseket elvarhato
hataridén  belil — megvalaszolni  széban
személyesen, telefonos konzultdcidok soran,
valamint {rasban, elektronikus formaban.

A Tarsasag kozremikodét a  Megrendel6
elbzetes hozzdjarulasa nélkdl igénybe vehet,
azzal, hogy ebben az esetben kozremiikéds
felrbhaté  magatartasaért nem  felel, a
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6.12.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

kozremikodd altal okozott karok
megtéritéséért Megrendel6 koteles

kozvetlentl a kozremiikodéhoz fordulni.

Az Aru szallitasa sordn, a banyatizem tertletén
és az onnan kivezet§ uton, vagy annak
kornyezetében szemetet eldobni, elhagyni
szigordan tilos. Amennyiben a Megrendel6 altal
megbizott gépkocsivezeté mégis szemetel,
akkor err6l a Megrendel6t értesittk és a
banyatizem vezetSje a gépkocsivezetSt azonnali
hatallyal kitiltja az Uzem teriletérél, melyet
Megrendel6 kifejezetten kér is.

Vis Maior

A Tarsasag nem felel abban az esetben, ha a
késedelmes teljesités vis maior (a tovabbiakban,
mint ,,Vis Maior”) eredeménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek
Vis Maiornak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Feleknek nem felréhaté moddon,
érdekkorén kivil, Felek részérdl
elharithatatlanul kévetkenek be, és amelyek a
Felek szerz6désszerl teljesitését akadalyozzak
vagy késleltetik a  szerz6dés teljesitését
fuggetlentl attdl, hogy ezen korilmények az
Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés —létrejottét
megel6zben, vagy azt kévetben kovetkeznek
be, igy kilonosen:

természeti katasztrofak
foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

(villamcsapas,

tliz, robbanas, jarvany, karantén kotlatozasok;
radioaktiv sugarzasok, sugarszennyez&dés;

habort vagy mas konfliktusok, megszallas,
ellenséges cselekmények, mozgdbsitas,
rekvirdlas vagy embargd;

sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai
vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora ¢és
terrorcselekmények;

zendiilés, rendzavards, zavargasok.

Aruk piaci atlagaranak hirtelen legalabb 5%-ot
meghalad6 emelkedése

A vis maiornak kozvetetetten kell csak
Osszefiigeésben dllnia a szerzédésszegéssel.

Amennyiben a vis maior miatt az Egyedi
Szolgaltatasi hataridSk nem teljesithetéek, errdl
a Tarsasag a Megrendel6t koételes irdsban
tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan a Felek
kotelesek egyeztetni egymassal a szerz6dés
teljesitésének tovabbi moédjardl. Amennyiben a

7.5.

7.6.

8.1.

8.2

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.4.

8.4.1.

a Tarsasaignak tovabb kell teljesitenic a
szerzOdéses  kotelezettségeit, amennyiben az
észszertien lehetséges.

A Tarsasagnak amennyiben Vis Maiorra
hivatkozik, és a vis maior id6tartama a 30 napot
meghaladja, abban az esetben koételes annak
bizonyitasara, hogy a vis maior eseménynek a
szerz6désszerd teljesitésre kihaté
kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté
gondossag tanusitisa esetén sem vagy csak
aranytalan aldozat aran lehetett volna elharitani.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja
a 30 naptari napot a Megrendelének jogaban all
a Szolgaltatasi Szerz6dés nem teljesitett részétdl
irasban elallni. Ez esetben mindkét FFél maga
viselia Vis Maior miatt felmertlt karat.

Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
modositasa,  Szolgaltatasi  Szerzdédés
megsziinése

A Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés
rendelkezéseit koz6s megegyezéssel irasban
barmikor médosithatjak.

Barmelyik fél a Szolgaltatasi Szerz6dést jogosult
30 napos hataridével barmikor rendes
felmondassal megsziintetni, azonban ilyen
esetben is Tarsasag koteles a folyamatban 1évé
megrendelést teljesiteni, azt pedig Megrendel
koteles atvenni és a Vételarat megfizetni.

A Megrendel§ jelen szerzédést jogosult
azonnali hatallyal rendkivili felmondassal
felmondani, amennyiben a Tarsasig sulyos
szerzGdésszegést Sulyos
szerzbdésszegésnek kiléndsen,
amennyiben

kovet el.
mindsul

a Térsasag a Szolgaltatasi Szerz6désbdl fakado
kotelezettségeinek neki felrohatoan
huzamosabb ideig nem tesz eleget

a Tarsasag a Megrendelének neki felrohatéan
kart okoz

a Tarsasag fizetésképtelenné valik, és ellene
cséd, felszamolasi vagy végrehajtasi eljards

indul.

a Tarsasag jelen szerzédést jogosult azonnali
hatillyal rendkivili felmondassal felmondani,

amennyiben Megrendels salyos
szerzOdésszegést kévet el. Salyos
szerz6désszegésnek  mindsil  kiléndsen,
amennyiben

Megrendel§ jelen szerz6désbdl fakadé fizetési
kotelezettségének  teljesitésében 3 napot

Megrendel6 Felek megallapodasra nem jutnak meghalad késedelemhe esik
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8.4.2.

8.4.3.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

a Megrendel§ fizetésképtelenné valik, és ellene
cséd, felszamolasi vagy végrehajtasi eljaras
indul.

Megrendel6 tagjainak tzletrész aranyaiban 25%
vagy azt meghaladé valtozas kévetkezik be,
illetéleg a  Megrendel6  tgyvezetdjének
személye megvaltozik.

Amennyiben a  Tarsasdg  Szolgaltatasi
Szerz6dést a Megrendel6 sulyos
szerzbdésszegése  kovetkeztében  felmondja,
Megrendel6  koteles a  Tarsasagnak a
Megrendel6  szerz6désszegésével Gsszefiiggd
Osszes karat megtériteni.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatasi
Szerz6dést a Tarsasag stlyos szerzédésszegése
kovetkeztében felmondja, a Megrendel

léphet fel.

Az ASZF és
modositasa

Szolgaltatasi Szerzédés

A Tiérsasag jogosult jelen ASZF rendelkezéseit
egyoldaltian barmikor médositani. Az ASZF
médositasa annak hatalyba lépése napjan 1ép
hatalyba, hatalybalépés  meghatirozasanak
hidnya esetén ASZF modositisa a Tirsasig
weboldalan t6rténd kézzététel vagy az ASZF
modositas Megrendelének tortént megkiildését
kéveté 15. napon lép hatilyba. Az ASZF
médositasa esetén a Megrendel6 nem jogosult
a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A Tarsasag a Szolgaltatasi szerz6dést az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésre is kiterjedGen az
alabbi  esetekben  jogosult  egyoldalian
modositani:

az Egyedi Szolgiltatasi Szerz6désben vagy az
ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly
masként nem rendelkezik — a médositdis nem
eredményezheti az Szolgiltatasi szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat;

jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt;

a  kortilményekben — bekévetkezett, — az
Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor elére
nem lathaté lényeges  valtozds  miatt
(ktlondsen, de nem kizardlagosan a Tarsasig

gazdasagi érdekében all6 okbol);

ha a Szolgaltatisi szerz6dés, illetve a
Szolgaltatas  igénybevételére  vonatkozo

feltételek kizarolag a Tarsasag szamara elényos
moddon vialtoznak meg;

9.3.

9.4.

9.5.

ha a Tarsasag helyébe a Tdarsasag atalakulasa vagy
szerz6dés kovetkeztében mas tarsasag 1ép;

olyan modositasok, amelyek nem érintik a
megkotott Egyedi szolgaltatasi szerz6dést;

a megkotott Egyedi szolgaltatasi szerzédések
feltételeit kozvetlenil nem érinté egyéb
rendelkezések modositisa esetén;

Amennyiben a  Tarsasag  mikodésével,
gazdasagi érdekével, miszaki vagy technikai
lehet6ségeivel kapcsolatosan felmerilt okbol
szitkséges a Tarsasag jogosult 9.2. pont szerinti
egyoldali médositasra.

A Tarsasag a Szolgaltatasi szerz6dés egyoldala
moédositasa  esetén a  mobdositasrél  a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 8 nappal a
MegrendelSket jelen ASZF-ben  foglaltak
szerint értesiti, a Megrendel6t megilleté
felmondas  feltételeirdl és a  felmondas
jogkovetkezményeirdl  szO0l6  tajékoztatassal
egyutt. Nem koteles a Tarsasag az eléz6
mondat szerinti értesitési hatarid6t alkalmazni,
amikor az ASZF moédositisa 4j szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a
moédositas a  mar hatdlyos  Szolgaltatasi
szerz6dést nem érinti.

Ha a Tarsasag a Megrendel6t az egyoldala
szerz6désmodositasrol értesiti, az értesitésnek
az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az
ASZF modositott rendelkezéseire;

a modositasok 1ényegének rovid leirasat;
a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
a kozzétett ASZF elérhetSségét;

ha a Tarsasag a Vételarat modositja, vagy a
Vételar  ellenében  teljesitett  szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét,

azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi
dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Tarsasag a moédositast indokolja;

a Megrendel6t az ASZF egyoldald moédositasa
esetén megilleté jogokat.

Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerzédés 9.2.
pontja szerinti modositaisa a  Megrendel
szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz a Megrendel§ az értesitéstdl szamitott
15 napon belil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

Szolgaltatasi szerzO6dést, azzal, hogy a mar
megrendelt Arut kételes atvenni és a Vételarat
megfizetni.

A Tiarsasag jogosult a Vételarat és az ellenében
torténd szolgaltatds mennyiségét egyoldalian
moédositani  az alabbi feltételek fennallasa
barmelyikének fennalldsa esetén is (azaz az
ASZF 9.2. pontjaban foglalt eseteken tul):

harmadik személlyel fennallé6 szerz&déses
kapcsolatbdl eredd, a Szolgaltatasi szerzédés
megkotésekor el6re nem lathato
koltségvaltozas esetén;

a fogyasztoi arszinvonal legalabb 0,1 %-os
valtozasa esetén a Tarsasag jogosult a jelen
ASZF 4.1. pontja szerinti Vételarat naptari
évenként legfeljebb egyszeri moddositasara,
amely moédositas koévetkeztében a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
megadott  tényleges  fogyasztéi  arindex
mértékét.

ATérsasag a Vallalkozast az a. és b. pont esetén
a modositas hatalybalépése el6tt jelen ASZF
9.3. pontjaban foglalt médon értesiti.

A médositas tovabbi szabélyait az ASZF 9.2.
pontja tartalmazza.

A Vételar novekedése, és/vagy a szolgaltatas
mennyiségében valtozast okozo Tarsasag altali
egyoldald Szolgaltatdsi Szerzédés modositas
esetén a Megrendel6 akkor jogosult az ASZF
9.5. pontja alapjan felmondani Szolgaltatdsi
szerz6dést, ha a Vételar, illetve a mennyiségi
médositas az Egyedi Szolgaltatasi
szerzOdésben szereplé mértéket 17,5 %-kal
médositja.

A Telephelyi Ar megvaltoztatisa nem minésiil
a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasanak.

Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldala
modositasara nem jogosult.

Bizalmas Informaciok

Felek kotelezik magukat, hogy a Szolgaltatasi
szerzOdést és a Felek kozott 1étrejott minden
egyéb megallapodast, valamint a barmelyik Fél
altal a masik Félnek atadott minden
informdciét, dokumenticiét vagy adatot
bizalmasan kezelik, azok tényét és tartalmat
kolesonosen  tizleti  titokként kezelik  (a
tovabbiakban, mint ,,Bizalmas Informacio”).
Szerz6d6 Felek kotelezik magukat, hogy a
Bizalmas Informaciét még részben sem hozzak
nyilvanossagra, vagy teszik a nyilvanossag,
illetéleg  harmadik  személyek  szamara

10.2.

11.

11.1.

hozzaférhet6vé, egyszersmind minden
észszeren elvarhaté intézkedést megtesznek
abbol a célbol, hogy azok tartalma ne
kertilhessen a nyilvanossag, valamint harmadik
személyek tudomasara.

Egyik Felet sem terheli a fentieckben
meghatarozott  titoktartasi  kotelezettség,
amennyiben a  Bizalmas Informaciéval
kapcsolatos  kézlés  jogszabdly  kotelezd

rendelkezésén, illetve birésag, valasztottbirosag
vagy hatésag jogerés hatirozatan alapul,
tovabba barmely Fél jogosult a jelen Szerzédés,
valamint a Felek kozott 1étrejétt minden egyéb
megallapodas tartalmat birésagi,
valasztottbirdsagi, hatésagi  eljaras  soran
bizonyitékként felhasznalni, amennyiben az
adott  eljardas  targyat az  ezekkel a
megallapodasokkal ~ kapcsolatos  valamely
kérdés képezi. Szerz6d6 Felek titoktartasi
kotelezettsége szakértdikre, alkalmazottaikra,
ugynokeikre, tagjaikra és  vezetSikre is
vonatkozik, akik a titoktartasi kotelezettséget
valamennyi Fél irasos és elézetes hozzajarulasa
nélkil nem oldhatjak fel. A Felek titoktartasara
Bizalmas
vonatkozé rendelkezések a jelen Szerz6dés
hatalyban 1éte alatt, illetve a megszinésétSl
kovetéen  hatirozatlan  ideig — maradnak
érvényben.

és a Informacidk  kezelésére

Altalanos rendelkezések

A Felek mindegyike szavatolja, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt:

a bejegyzése szerintl joghatésig jogszabalyai
szerint megfeleléen 1étrejott és érvényesen
mikods tarsasag;

teljes kort  felhatalmazassal és  jogkorrel
rendelkezik  a  Szolgaltatdsi  szerz6dés
megkotésére, valamint a Szolgaltatasi szerz6dés
eredé jogainak gyakorlasara és
kotelezettségeinek teljesitésére, anélkil, hogy
ez barmilyen egyéb személy hozzdjarulasat
igényelné;

a Szolgaltatasi szerz6dés az adott Fél térvényes,
érvényes, jogi kotSerével rendelkezd és az
adott  Féllel  szemben  érvényesithet6
kotelezettségvallalasat képezi;

a Szolgaltatasi szerz6dés alairasa és az abban
foglalt rendelkezése teljesitése és betartasa nem
eredményezi olyan jogszabaly megsértését,
amely az adott Felet kotelezi, barmely olyan
megallapodas vagy egyéb okirat megsértését,
amelyben az érintett Fél félként szerepel; illetve
nem eredményezi az érintett Fél tarsasagi
szerzOdésének vagy egyéb létesité okiratanak
megszegését.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Szolgaltatasi szerz6dés kapcsolatos
valamennyi  értesitést és  egyéb  kozlést
(,,Ertesités”) irasos formaban kell elkésziteni
és személyesen, ajanlott vagy tértivevényes
postai kiildemény, illetve e-mail utjan kell
megkiildeni, azzal, hogy az e-mail utjan térténd
megkiildés esetén az értesitést egyidejileg
postai atvételi bizonylattal ellatott, tajékoztatd
jellegli ajanlott levél atjan is el kell kildeni. A
jelen  Szerzédés értelmében  vagy  azzal
kapcsolatban e-mail utjan a fentiek szerint
kildott értesités akkor tekinthet6 joghatalyosan
kézbesitettnek, ha az ilyen értesitést kildé Fél
ugyanezen értesitést tajékoztatasi céllal postai
uton megkildi a masik Fél részére ajanlott
postai kildemény formajaban, vagy az atvételt
bizonylattal igazol6 futarszolgalat Gtjan.

Valamennyi Ertesitést irdsos formaban, magyar
nyelven kell elkésziteni és az Ertesités a Fél
székhelycimére  tortént  kézbesités, illetve
megkiildés esetén tekintendS kézbesitettnek,
illetve megtorténtnek.

Az Ertesités az atvételkor vélik joghatalyossa és
a kovetkezd esetekben tekinthetd atvettnek:

bérmentesitett els6bbségi postai killdemény
utjan t6rténé kézbesités esetén a postara adast
kovetd 5 (6t) napon belil;

személyes vagy futirszolgalat utjan térténd
kézbesités esetén a kézbesités id6épontjaban.

Barmely  levél, értesités  kézbesitettnek
tekintendd és bedll a k6zlés tartalmanak hatalya
vagy esetleges jogkévetkezménye, amennyiben
barmelyik fél altal a masik félhez intézett
kildemény a Felek altal fentiek
megadott értesitési  cimrél jismeretlen”,
»elkoltozott”, ,nem kereste” vagy hasonlo
jelzéssel érkezik vissza.

szerint

A Lehivas, a Lehivas elfogadasa és a Lehivas
elutasitisa  esetén a  Felek  kozotd
kapcsolattartasra 34. pontjaban
meghatarozottakat tekintik iranyad6nak.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban, a Felek kotelesek
minden észszerden elvarhatd — erbfeszitést
megtenni annak érdekében, hogy a jelen
Szerz6désbdl eredd vagy azzal Gsszefiiggésben
felmerilé  vitdt, nézeteltérést vagy igényt,
ideértve annak fenndlldsat, érvényességét vagy

megszinését  (“Jogvita”)  harminc  (30)
Munkanapon beliil targyaldsok utjan
rendezzenek.

Minden olyan Jogvitat, amelyet nem sikertlt a
fenti pontban meghatirozottakkal

11.8.

11.9.

11.10.

Osszhangban rendezni, amennyiben a targyalas
eredményre nem vezet, a jogvitdk eldontésére
kikotik hataskortdl figgben a Budapesti I1. és
III. Kertleti Birésag illetleg a Székesfehérvari
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

A Felek vallaljak, hogy &k, valamint jogi és
egyéb szakmai tandcsadoik a jelen szerzédés
11.7 pontja értelmében indult minden eljaras
tényét és annak részleteit bizalmasan kezelik,
ideértve a Felek beadvanyait és bizonyitékait,

valamint barmely és valamennyi {téletet
(beleértve  azok tartalmat, indoklasat és
kovetkezményét), kivéve, ha az ilyen

dokumentumok  vagy  informaciék = a
nyilvanossag szamara elérhetéek vagy azok
feltarasat torvényi kotelezettség itja el6, vagy a
feltaras  indokoltan  sziikséges  valamely
térvényes jog vagy jogorvoslat védelme vagy
gyakorlasa céljabodl.

A Szolgaltatasi  szerz6désre Magyarorszag
jogszabalyai  az  irdanyadéak. A jelen
szerzbdésben kifejezetten nem  szabalyozott
kérdésre a Polgari Toérvénykonyv és a magyar
jog egyéb, a jelen szerz6dés megkotésének
idépontjaban  hatalyos  rendelkezései  az
iranyadok.

Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés, vagy az
azzal kapcsolatban aldirt barmely dokumentum
egy vagy t6bb rendelkezése Magyarorszag
jogszabalyai értelmében érvénytelen, jogellenes
vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti, illetve
nem korldtozza a jelen Szerz6dés t6bbi
rendelkezésének érvényességét, jogszerliségét
és végrehajthatsagat Magyarorszag
jogszabalyai értelmében, tovdbba a jelen
Szerz6désben foglalt rendelkezések
érvényességét, jogszerliségét és
végrehajthatosagat mas joghatésag jogszabalyai
értelmében.

11.11. Jelen ASZF 2026. februar 16. napjatdl hatilyos

minden jelen ASZF hatilya ali tartozd
jogviszonyra.

9. oldal / 6sszesen 9 oldal
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